
KUESIONER PENELITIAN 

 
Dengan Hormat, 

 Rekan-rekan karyawan BCA KCP Duta Merlin Jakarta, pada 

kesempatan ini saya meminta bantuan rekan-rekan untuk menjadi responden 

pada penelitian akademis yang sedang saya lakukan dengan cara mengisi 

kuesioner untuk penelitian yang berjudul “Hubungan Gaya Komunikasi 

Pimpinan dengan Motivasi Kerja Karyawan PT Bank Central Asia, Tbk 

KCP Duta Merlin” 

 Kuesioner ini dilakukan semata-mata untuk kepentingan penelitin 

akademis, identitas responden beserta jawaban bukanlah untuk konsumsi 

publik. 

 Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak 

ternilai harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuan saya 

ucapkan terimakasih. 

Hormat Saya 

Amanda Taufany 

 
 
Identitas Responden  

 

1. Jenis Kelamin : ☐Laki-laki   ☐ Perempuan 

 

2. Usia   : ☐20-24 tahun ☐25-29 tahun  ☐ ≥ 30tahun 

 

3. Status Pernikahan : ☐Belum Menikah ☐Menikah ☐Cerai 

 

4.Pendidikan  :☐SMA Sederajat ☐Diploma ☐ S1 

               ☐Pasca Sarjana 

 

5.Status Karyawan : ☐Tetap ☐Kontrak 



Daftar Pertanyaan: 

 

 

 

Variabel Gaya Komunikasi Pimpinan kepada Karyawan 

 

The Controlling Style 

 
 

1. Apakah pimpinan menggunakan otoriter untuk memberikan perintah     

kepada karyawan? 

 

a. YA    b. TIDAK 

 

2. Apakah pimpinan mengatur apa yang boleh dikerjakan & yang tidak 

boleh dikerjakan karyawan? 

 

a. YA    b. TIDAK 

 

3. Apakah pimpinan memberikan tekanan berlebihan dalam 

pelaksanaan tugas? 

 

a. YA    b. TIDAK 

 
4. Apakah pimpinan memaksa karyawannya untuk menyelesaikan 

pekerjaan yang belum selesai ? 

 

a. YA    b. TIDAK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

The Equalitarian Style 

 

 

5. Apakah pimpinan memberikan kesamaan & persamaan hak yang 

jekas pada setiap karyawan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 
6. Apakah pimpinan mementingkan kepentingan bersama? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

7. Apakah pimpinan mau membina hubungan baik dengan 

karyawannya? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

8. Apakah pimpinan mau menerima masukan dari karyawan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

The Structuring Style 

 

 

9. Apakah pimpinan memberikan tugas sesuai dengan prosedur 

perusahaan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

10. Apakah pimpinan memberikan pekerjaan sesuai dengan jadwal 

kerja ? 

 

   a. YA    b. TIDAK  

 

11. Apakah pimpinan memberikan pekerjaan sesuai dengan struktur 

kerja? 

 

   a. YA    b. TIDAK  

 



 

The Dinamic Style 

 

 

 

12. Apakah pimpinan mampu memberikan contoh yang baik bagi 

karyawan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 
 

13. Apakah pimpinan mampu menstimulasi atau merangsang karyawan 

sehingga dapat memotivasi karyawan untuk bekerja dengan lebih 

cepat dan lebih baik? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

14. Apakah pimpinan sangat efektif ketika berkomunikasi dengan 

karyawan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

 

The Relinguishing Style 

 

 

 

15. Apakah pimpinan lebih bersifat open mind? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

16. Apakah pimpinan lebih mementingakan saran karyawan,pendapat 

atau gagasan daripada menggunakan kekuasannya untuk 

memberikan perintah? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

  

17. Apakah pimpinan mampu bekerjasama dengan karyawan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 



 

The Withdrawal Style 

 

 

 

18. Apakah pimpinan cenderung tertutup dan tidak menerima saran dari     

karyawan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 
 

19. Apakah jika ada masalah yang ada cenderung diabaikan pimpinan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

20. Apakah pimpinan jarang berkomunikasi dan menjalin hubungan 

baik dengan karyawan ? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variabel Motivasi Kerja Karyawan 

 
 

 

Prestasi Kerja 

 

 

21. Apakah karyawan terpacu menunjukan hasil kerja terbaik? 
 

   a. YA    b. TIDAK 

 

22. Apakah karyawan diakui atas prestasinya ? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

23. Apakah penghargaan atas prestasi kerja merupakan dorongan bagi 

karyawan untuk giat bekerja ? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

Pekerjaan itu sendiri 

 

 
24. Apakah karyawan merasa senang dengan pekerjaan yang sudah 

ada? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

25. Apakah karyawan merasa pekerjaan yang diberikan sangat 

menantang dan menarik? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

26. Apakah karyawan merasa terbebani dengan pekerjaan yang 

diberikan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

 



 

 

 

Pengakuan 

 

 

27. Apakah karyawan merasa pekerjaannya diakui ? 

 

   a. YA    b. TIDAK 
 

28. Apakah karyawan mendapatkan penghargaan dari perusahaan 

dalam bentuk yang telah disepakati perusahaan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

29. Apakah karyawan merasa pekerjannya dihargai? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

Tanggung Jawab 

 

30. Apakah benar karyawan merasa tidak bertanggung jawab dengan 

pekerjaan yang diberikan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 
 

31. Apakah karyawan merasa bertanggung jawab untuk melaksanakan 

tugas dengan cepat? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

32. Apakah karyawan merasa tidak diberi tanggung jawab atas 

pekerjaan yang dikerjakan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

 

 

 

 



 

 

Kemajuan 

 

 

33. Apakah karyawan mendapat kesempatan untuk dipromosikan 

apabila berprestasi? 

 

   a. YA    b. TIDAK 
 

 

34. Apakah karyawan akan di promosikan ke level yang lebih tinggi? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

35. Apakah karyawan mendapat training atau pendidikan khusus dari 

perusahaan? 

 

   a. YA    b. TIDAK 

 

 

 

Pengembangan potensi individu 

 

 

36. Apakah karyawan diberikan kesempatan untuk mengembangkan 
kreatifitas ide-ide yang dimiliki? 

 

a. YA    b. TIDAK 

 

37. Apakah karyawan diberikan kesempatan yang sama untuk 

mengembangkan potensi yang ada dalam dirinya? 

 

a. YA    b. TIDAK 

 

38. Apakah karyawan akan giat aktif apabila ada kesempatan yang 

diberikan perusahaan untuk menduduki posisi tertentu? 

 

a. YA    b. TIDAK 

  

 

 


